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Secretaria General

Informe de Gestion Servicio al Ciudadano
Seguimiento a la Gestion de la Informacion

Cuarto trimestre de 2016.
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Participacion por tipo de solicitud.

De acuerdo con las modalidades de solicitud
contempladas en la Ley 1755 de 2015,
correspondientes a los meses de Octubre, Noviembre
y Diciembre, se observa que de las Setenta y Un (71)
PQRSD, la gran mayoria, con un setenta y un (71%)
corresponde a solicitudes de informacion, seguido de
un diez y siete (17%) porciento en formulacion de
consultas.

= Agradecimiento
D.P.

= D.P. de formulacién de
consultas

= Solicitud Documentos e
informacion

= Sugerencia

Agradecimiento 3

D.P. 12

4to. TRIM-16|D.P. de formulacién de consultas 5
Solicitud Documentos e informacién 50

Sugerencia 1

Total 71
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Comportamiento PQRSD, por medio interpuesto.

Los canales de recepcidn contemplados en los
procesos de calidad de la entidad son el canal
presencial, impreso, telefénico y electronico (portal
web, correo y redes sociales).

Como se observa en la tabla y grdfico Nro. 1., el
correo electrénico sobresale como el canal mas
utilizado para interponer PQRSD con un ftfotal de
cuarenta y seis (46) interacciones en el periodo.

0 10 20 30 40 50
o Electrénico = Correo Postal
Correo Postal
Electrénico Grdfico Nro. 1

Tabla Nro. | #RendicuentasUPR
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PQRSD Registradas por proceso.

Para obtener una mejora continua institucional, la
Secretaria General — Atenciéon al Ciudadano de la Unidad,
realiza seguimiento a los tiempos de respuesta a cada una
de las PQRSD, genera un reporte de gestion y en caso de
requerirse una accion de mejora se informa a los lideres.

Para el cuarto trimestre de 2016, se registra un rango de
sobresaliente de efectividad / Impacto.

Aseroria Juridica 7

Aseroria Técnica 1

Comunicacién y divulgacién estratégica 1

Gestién contractual 2

Gestion de informacion y conocimiento 32
Gestion del talento humano 3

Gestidn financiera 3

Gestidn para la planeacion del ordenamiento social de la propiedad

Gestion para |a planeacién del uso del suelo 18
Planeacion estratégica 1

S.General 1

Total 71

Tabla Nro. 2.
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S.General B
Planeacién estratégica =
Gestién para la planeacion del uso del suelo  EEEEDEESESIERSIISR
Gestion para la planeacion del... wamme
Gestion financiera ®
Gestion del talento humano s
Gestion de informacién y coNOCIMIento S
Gestion contractual =

Comunicacion y divulgacion estratégica =
Aseroria Técnica ®

Aseroria Juridica SR

0 5 10 15 20 25 30 35

Grdafico Nro. 3.
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Comportamiento Historico de las PQRSD.

Con el fin de valorar su evolucién, cuantificacion y
participacién ciudadana, se registra a continuacion
el comportamiento histérico de las PQRSD.

Reclamo §
8
Sugerencia
Derecho de Peticion s |
e e 5 ¥ Agradecimiento
Solicitud de Documentos e informacién 16 50 .
D.P. de formulacién de consultas 5 D.P. de formulacion de consultas =
Agradecimiento
Sugerencia 1 Solicitud de Documentos e informacion
Derecho de Peticién

Tabla Nro. 4 0 10 20 30 40 50

. . i L. ®4TRIM-16 =4 TRIM-15
Se evidencia el considerable aumento de Solicitud de

documentos e informacién para el periodo de Tabla Nro. 5
Octubre a Diciembre con treinta y cuatro (43)
PQRSD, md&s que para el mismo periodo en el 2015, el
cual corresponde a un aumento porcentual del 68 %
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Seguimiento a la Gestion de la Informacion

Por asunto. ~ Seguimiento e Cantidad

Considerando que en los diferentes espacios de - pre o

socializacién la UPRA presenta los avances en el NUmero de solicitudes recibidas Setentay Una (71)
desqrrollq de su labor misi'onol y dichos avances son NGmero de solicitudes que fueron  Cuatro (4)

de inferés de los usuarios se observa la misma trasladas a otra institucion

tendencia del tercer trimestre del 2016: se reciben
peticiones relacionadas en mayor numero con la
Gestion de la informacion y del Conocimiento
Agropecuario.

El tiempo de respuesta a cada Ver anexo nro. 1
solicitud.

NUmero de solicitudes en las que Cero (0)
se le negd la informacién.

Seguidos con temas como con Vacacién del Suelo — Tabla Nro. é.
Uso del Suelo - Conflictos del Uso del Suelo -
Produccioén Agricola y en menor  nUmero por
solicitudes de informacion relacionadas con las zonas
ZIDRES y Cadenas productivas.

El nUmero de solicitudes recibidas, copresponde al nimero total de PQRSD

Proyectd: Claudia Guerrero Tavera — A.Ciydadano Q)
Revisé :  Dennis W. Bermudez S. General
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